Postup pro uplatnéni reklamace a odstoupeni od kupni smlouvy

ZASILKOVNA

BEZPLATNY postup pro uplatnéni reklamace nebo odstoupeni od kupni smlouvy:

1. Vypliite reklamaéni formular nebo formulaf o odstoupeni od kupni smlouvy

2. ZboZzi zabalte nejlépe do ptivodniho obalu (poptipad€ do jiného tvrdého obalu, ktery zamezi poskozeni
behem piepravy. Nikoliv v§ak pouze do bublinkové obalky). Na mechanicky poskozené Sperky vlivem
pfepravy nebude bran zfetel.

3. Na jakémkoliv podacim misté Zasilkovny nahlaste obsluze tento unikatni kod: 95 60 37 48

4. Obsluha podaciho mista sama vytiskne Stitek, nalepi ho na zésilku a pfedd Vam potvrzeni o prevzeti
zasilky.

CESKA POSTA

Pokud nemdte moZnost poslat reklamaci i odstoupeni od smlouvy prostiednictvim ZASILKOVNY._
Zaslete zboZi nasledujicim zpiisobem:

1. Vyplite reklamacni formuléi nebo formulaf o odstoupeni od kupni smlouvy

2. ZboZzi zabalte nejlépe do ptivodniho obalu (poptipad€ do jiného tvrdého obalu, ktery zamezi poskozeni
behem piepravy. Nikoliv v§ak pouze do bublinkové obalky).

Na mechanicky poskozené Sperky vlivem piepravy nebude bran zietel

3. Zasilku zaglete prosttednictvim Ceské posty jako DOPORUCENE PSANI EKONOMICKE

na draZs8i podani nebude bran zietel.

4. Odeslat pouze na adresu SKLADU presné v tomto formatu:

KAROLINA KULOVA
Na Piskach 500
Hostivice

253 01



Reklamacéni formular
Prodavajici:
BASSENS s.r.0., Baranova 1382/5, Praha 130 00 ICO: 07248202

Email: karolina@amazingjewelry.cz

Kupujici:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

E-mail

Objednavka:

Cislo objednavky

Datum objednavky

Cislo faktury

Reklamované zbozi:

Kod produktu
Velikost
Popis vady
Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace: Vyména Oprava
Datum: Podpis kupujiciho:

Vsechny reklamace jsou prezkoumavany zkusenymi zlatniky popiipadé nezavislymi odborniky. U vyrobnich vad pokryjeme veskeré naklady spojené s
formulafem podle pokynd, které naleznete na nasem e-shopu. ZboZi nezasilejte na dobirku,rnejsme povinni jej takto pievzit. O reklamaci rozhodneme
vétsinou do 10 pracovnich dni od pfevzeti zasilky. Reklamaci v¢etné ptipadného odstranéni vady vyfesime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd. O vyfizeni
vas budeme informovat e-mailem. Postupné ztraceni pozlaceni je pfirozenym procesem, ktery je ovlivnén a urychlen mnoha faktory. Na tento typ zmény
vlastnosti $perku se zaruka nevztahuje.




