Postup pro uplatnéni reklamace a odstoupeni od kupni smlouvy

ZASILKOVNA

BEZPLATNY postup pro uplatnéni reklamace nebo odstoupeni od kupni smlouvy:

1. Vypliite reklamaéni formular nebo formulaf o odstoupeni od kupni smlouvy

2. Zbozi zabalte nejlépe do ptivodniho obalu (poptipad€ do jiného tvrdého obalu, ktery
zamezi poskozeni béhem piepravy. Nikoliv vSak pouze do bublinkové obalky). Na
mechanicky poSkozené Sperky vlivem pfepravy nebude bran zietel.

3. Na jakémkoliv podacim misté Zasilkovny nahlaste obsluze tento unikatni kod: 95 60 37 48
4. Obsluha podaciho mista sama vytiskne Stitek, nalepi ho na zasilku a pfedd Vam potvrzeni o
prevzeti zasilky.

CESKA POSTA

Pokud nemadte moznost poslat reklamaci ¢i odstoupeni od smlouyy prostiednictvim
ZASILKOVNY. Zaslete zboZi ndsledujicim zpiisobem:

1. Vyplite reklamacni formuléi nebo formulaf o odstoupeni od kupni smlouvy

2. Zbozi zabalte nejlépe do ptivodniho obalu (poptipad€ do jiného tvrdého obalu, ktery
zamezi poskozeni béhem piepravy. Nikoliv vSak pouze do bublinkové obalky).

Na mechanicky poskozené Sperky vlivem piepravy nebude bran zietel

3. Zasilku zaslete prostiednictvim Ceské posty jako DOPORUCENE PSANI
EKONOMICKE

na draZs8i podani nebude bran zietel.

4. Odeslat pouze na adresu SKLADU presné v tomto formatu:

KAROLINA KULOVA
Na Piskach 500
Hostivice

253 01



Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim
a prodavajicim, v souvislosti se zboZim, které jsem si objednal(a) na Vasem
eshopu a které mi bylo dodano.

Prodavajici: BASSENS s.r.o., IC: 07248202, Email: eshop@amazingjewelry.cz

Kupujici:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Email: Telefon:

Cislo faktury (uvedeno v jejim pravém hornim rohu):

Oznaceni zbozi:
Kéd zbozi (zacinajici na RI, NE, BR, NE, PE...atd) Velikost

’ Za vraceni zboZi pozaduiji ¢astku: K¢

Forma uhrady za vracené zbozi po doruceni na nas SKLAD:

UBEL EISIO: | e eee e eeeeseeee s s eeeeneenassseseserenensnasnnne | erereeearesesneenns

Datum: Podpis kupujiciho:

Pro zaslani zbozi ceskou poStou pouzijte adresu SKLADU: Karolina Kulova, Na Piskach 500, 253 01 Hostivice



